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Niniejszy dokument przeznaczony jest dla kierowcow autocystern przyjezdzajgcych na teren Terminala Paliw
(zwanego dalej Terminal) Rafinerii Gdanskiej Sp. z 0.0. (zwanej dalej Rafinerig Gdarska).

Aktualne zasady postepowania na terenie Terminala Rafinerii Gdanskiej znajdujg sie na stronie internetowe;j
www.rafineriagdanska.pl.

Rafineria Gdanska zastrzega sobie prawo dokonywania zmian niniejszego dokumentu. O zmianach
i terminach ich wprowadzania Rafineria Gdanska bedzie informowata komunikatem zamieszczonym na stronie
internetowe] www.rafineriagdanska.pl oraz na kioskach multimedialnych, nie poézniej niz na 7 dni
przed wejsciem w zycie zmian.

Wersja papierowa niniejszego dokumentu znajduje sie u Dyspozytora/Operatora na Terminalu Rafinerii
Gdanskiej.

Korzystanie z Karty Kierowcy i Karty Pojazdu oznacza akceptacje niniejszego dokumentu.

Dokument wchodzi w zycie z dniem: 8 maja 2025 r.

Przedmiot wprowadzonych zmian:

o dookreslenie ogodlnych zasad bezpieczenstwa w obu dokumentach oraz zasad alarmowania
(w pkt 1 i pkt 4 niniejszego dokumentu),

e dodanie zapiséw dot. Taryfikatora wykroczen dla kierowcéw autocystern obowigzujgcym na terenie
Terminala Paliw w Gdansku (w pkt 2 niniejszego dokumentu),

o modyfikacja zapisow dot. obowigzkéw kierowcy oraz zasad prowadzenia procesu napetniania
(w pkt 3 niniejszego dokumentu),

e wprowadzenie drobnych zmian redakcyjnych i doprecyzowania niektérych sformutowan w tresci
catego dokumentu.
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1. OGOLNE ZASADY BEZPIECZENSTWA

11

1.2

1.3

1.4

15

Kazdy, kto przebywa na terenie Terminala zobowigzany jest do bezwzglednego przestrzegania
i stosowania obowigzujgcych wymogoéw prawa, majgcych zastosowanie uregulowan wewnetrznych
Rafinerii Gdanskiej (niniejszy dokument, Zasady samoobstugowego odbioru paliw i korzystania z kart
zblizeniowych na terenie Terminala Paliw Rafinerii Gdanskiej Sp. z o.0., Taryfikator wykroczen
dla kierowcow autocystern obowigzujgcy na terenie Terminala Paliw w Gdansku) oraz wykonywania
polecen pracownikow Rafinerii Gdanskiej.

Na terenie Rafinerii Gdanskiej obowigzujg przepisy kodeksu ruchu drogowego (Ustawa — Prawo o ruchu
drogowym, Ustawa o kierujgcych pojazdami oraz wynikajgce z nich rozporzadzenia).

Na terenie Terminala obowigzuje:

e zakaz spozywania/wnoszenia alkoholu, srodkéw lub substancji narkotycznych,

e zakaz przebywania pod wptywem alkoholu, srodkéw lub substancji narkotycznych,

e bezwzgledny zakaz palenia wyrobow tytoniowych i palenia papieroséw elektronicznych,

e zakaz uzywania ognia otwartego oraz urzadzen i narzedzi iskrzgcych,

e bezwzgledny zakaz cofania pojazdow (z wyjatkiem korygowania pozycji przy stanowiskach
zatadunkowych),

e zakaz zatrzymywania nalewu przed zakonczeniem petnienia ilosci zadanej wynikajgcej z Planu
zafadunku (wyjagtek: sytuacja zagrozenia na nalewaku np.: zauwazona nieszczelno$¢
cysterny/przepetnienie),

e zakaz wigczania na terenie nalewni telefonéw komodrkowych, odbiornikéw radiowych
i krotkofalowych (w tym odbiornikéw CB), ogrzewania oraz innych odbiornikow elektrycznych
moggcych spowodowac zaiskrzenie.

Kierowce przebywajgcego na nalewni Terminala obowigzuje odziez i obuwie ochronne o wlasnosciach
antyelektrostatycznych i trudnopalnych oraz srodki ochrony indywidualnej, w tym okulary ochronne
lub ostona twarzy, rekawice ochronne zgodnie z piktogramami umieszczonymi na tablicach
informacyjnych oraz z przepisami bhp, ppoz. i ADR.

W celu zapewnienia prawidlowego procesu odbioru produktéw, teren Terminala zostat objety
monitoringiem (w tym rejestracjg rozmow z telefondw stacjonarnych). Dodatkowo, przy kazdorazowym
wjezdzie na Terminal utrwalany jest wizerunek kierowcy, ktéry ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa
i mozliwos¢ identyfikacji osoby pobierajagcej paliwo. Celem monitoringu i przetwarzanych danych jest
ochrona oséb i mienia, kontrola procesu odbioru paliw oraz zapewnienie bezpieczenstwa na terenie
Rafinerii Gdanskiej. Kazda osoba ma prawo dostepu do danych jej dotyczacych, zgdania ich usuniecia
lub sprzeciwu na ich przetwarzanie.

2. ZASADY PORZADKOWE DOTYCZACE TERENU TERMINALA

2.1

2.2

2.3

Zabronione jest przebieranie sie na terenie nalewni Terminala. Kierowca wysiadajagcy z kabiny pojazdu
powinien by¢ ubrany w wymagang odziez ochronng (w tym zapietg kurtke) i obuwie ochronne
oraz powinien mie¢ zatozone okulary ochronne lub ostone twarzy podczas procesu petnienia.

Obowigzuje bezwzgledny zakaz wjazdu na teren nalewni cystern:

e bez aktualnego Planu zatadunku,
ez nieczytelnymi bgdZ zabrudzonymi tablicami rejestracyjnymi i oznaczeniami ADR.

Kierowca zobowigzany jest do zatadunku paliwa do préznych komér.
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2.12
2.13

2.14

2.15

Dopuszcza sie wjazd na teren Terminala z produktem wydanym tego samego dnia przez Rafinerie
Gdanska:
e na instalacji 4100 NAO1 (tzw. stary nalewak),
e na instalacji 4100 LA0OO2 (paliwo MGO) — w tym przypadku puste komory wolno dopehié¢ tylko
olejem napedowym, pod warunkiem posiadania dokumentu wydania potwierdzajgcego
pochodzenie produktu.

Kierowca w trakcie tworzenia Planu zatadunku na kiosku multimedialnym zaznacza, ze cysterna nie jest
prézna, generuje Plan zatadunku i zgtasza sie do Dyspozytora/Operatora Terminala.

Dyspozytor/Operator Terminala weryfikuje wskazang przez kierowce w Planie zatadunku deklaracje
dotyczgcg poszczegolnych komér, drukuje Plan zatadunku i na jego kopii uzyskuje od Kierowcy pisemne
potwierdzenie, ktére komory sg zatadowane produktem wydanym przez Rafinerie Gdanska.

Zabrania sie podjazdu cysterny do wyspy nalewczej, jezeli znajduje sie przy niej inny pojazd — do czasu
jego odjazdu.

Na terenie nalewni (wtasciwej wyspy) moze przebywac jedynie Kierowca realizujgcy zatadunek paliwa
do swojej cysterny, upowazniony do odbioru paliwa zgodnie z Planem zatadunku.

Za zgodg Kierownika Terminala, na mailowy wniosek przewoznika, dopuszcza sie obecnos¢ dodatkowej
osoby podczas procesu nalewu, np. drugiego kierowcy, osoby kontrolujgcej prawidtowo$¢ procesu.

Wyzej wymienione osoby powinny kazdorazowo zgtosi¢ sie do Dyspozytora/Operatora Terminala
przed wejsciem/wjazdem na teren nalewni.

Miejsce oczekiwania cystern np. na zwolnienie sie miejsca przy odpowiedniej wyspie na terenie nalewni
wyznaczono obok wyspy nr 4. Plan sytuacyjny Terminala Paliw Rafinerii Gdanskiej Sp. z 0.0. stanowi
Zatacznik nr 1.

Kierowca zobowigzany jest do zatadunku paliwa zgodnie z Planem zatadunku — zaréwno ilosci jak
i rodzaju produktéw w poszczegdlnych komorach.

Kierowca zobowigzany jest do optymalnego wykorzystania mocy zatadunkowych Terminala i cysterny.

Podczas zatadunku, drzwi kabiny ciggnika/autocysterny oraz wszystkie szyby winny pozostaé
zamkniete, a Kierowca zobowigzany jest pozosta¢ na wyspie nalewczej i scisle nadzorowa¢ procesu
petnienia cysterny.

Kierowcy zobowigzani sg do bezpiecznego przechowywania Karty Kierowcy, Karty Pojazdu, Kodu PIN,
Kodu dyspozycji (zwanego rowniez kodem transportu/kodem Planu zatadunku), kodu nalewu.
Zabronione jest udostepnianie ich innym osobom.

Zabrania sie przechowywania Karty Kierowcy wraz z Kodem PIN.

Kierowcy sg zobowigzani do postugiwania sie wytgcznie wydang dla nich Kartg Kierowcy oraz Kartami
Pojazdéw wystawionymi dla pojazdéw dokonujgcych odbioru paliwa.

Kierowca dokonujgcy odbioru paliw z Terminala zobowigzany jest okazaé na kazde zadanie
pracownikéw obstugi Terminala, stuzby BHP lub pracownikéw ochrony, dokumenty umozliwiajgce
identyfikacje Kierowcy lub Pojazdu (w szczegdlnosci dokument stwierdzajgcy tozsamosc Kierowcy,
Karte Kierowcy, Karte Pojazdu, dowdd rejestracyjny pojazdu, swiadectwo dopuszczenia pojazdu
do przewozu niektorych towaréw niebezpiecznych). Odmowa okazania dokumentéw moze skutkowaé
brakiem mozliwosci realizacji odbioru paliw.

Wszelkie zakitécenia wystepujgce w trakcie nalewu paliwa do cysterny nalezy niezwiocznie zgtosic
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(osobiscie lub poprzez telefon stacjonarny znajdujgcy sie na wyspie nalewczej) obstudze Terminala.
Teren nalewni nalezy opusci¢ niezwtocznie po zakonczeniu zatadunku paliwa.

Po odbiorze dokumentéw wyjazdowych, nalezy niezwiocznie (do 15 minut) opuscic¢ teren parkingu
Terminala. Kazdy postdj pojazdu powyzej 15 min powinien zostaé zgtoszony obstudze Terminala,
ktéra ma prawo zazgda¢ opuszczenia parkingu przez kierowce w przypadku nieuzasadnionego
parkowania powyzej ustalonego czasu.

Kierowca, ktory nie zastosuje sie do obowigzujgcych na terenie Terminala przepiséw/zasad
lub spowoduje zdarzenie zwigzane z uszkodzeniem mienia na terenie Terminala moze zostac
(w zaleznosci od popetnionego wykroczenia) pouczony lub okresowo/bezterminowo pozbawiony
mozliwosci odbioru paliw z Terminala zgodnie z obowigzujagcym Taryfikatorem wykroczen
dla kierowcow autocystern obowigzujgcym na terenie Terminala Paliw w Gdarisku dostepnym na stronie
internetowej https://rafineriagdanska.pl.

Kierowca w przeciggu 7 dni kalendarzowych od dnia natozenia kary, moze ztozy¢ pisemne odwotanie
od decyzji podjetej w zakresie natozonej kary do:

e Dyrektora ds. Logistyki na adres email: biurologistyki@rafineriagdanska.pl — w przypadku kar
natozonych przez Szefa Biura Logistyki, lub

e Dyrektora ds. Bezpieczenstwa Procesowego, BHP i Ochrony Srodowiska — w przypadku kar
natozonych przez stuzbe BHP, lub
o Dyrektora ds. Bezpieczehstwa Fizycznego ORLEN S.A. — w przypadku kar natozonych
przez ORLEN Ochrona Sp. z o.0.
Osoby wymienione w pkt 2.19 w przeciggu 7 dni kalendarzowych od daty wptyniecia wniosku
od Kierowcy o odwotanie kary, rozpatrujg wniosek i moga:

e utrzymac natozong kare bez zmian,

e zmieni¢ wysokosc kary,

e zawiesi¢ wykonywanie kary na czas okreslony,

e anulowa¢ kare podajgc uzasadnienie decyziji.
W godzinach 23.30-24.00 na Terminalu obowigzuje przerwa techniczna. W tym czasie wjazd na teren
nalewni celem dokonania zatadunku jest niemozliwy. Nalewy rozpoczete przed 23.30 bedg
kontynuowane i winny by¢ zakonczone przed pétnoca.

3. OBOWIAZKI KIEROWCY ORAZ ZASADY PROWADZENIA PROCESU NAPELNIANIA

Odbior paliwa na Terminalu odbywa sie za posrednictwem Kioskéw MM, umozliwiajacych samodzielne
przygotowanie i wydrukowanie Planu zatadunku przez Kierowce.

W celu przygotowania do nalewu nalezy:

3.1 Podjecha¢ do zewnetrznego Kiosku MM.

3.2 Przytozy¢ Karte Kierowcy do Kiosku MM w celu zalogowania sie Kartg Kierowcy i Kartg/Kartami Pojazdéw

oraz zaplanowac i pobra¢ Plan zatadunku. W tym celu nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosci:

e zblizy¢ Karte Kierowcy do czytnika kart wpisujgc Kod PIN, aby dokona¢ identyfikacji Kierowcy,

e zblizy¢ Karte Pojazdu do czytnika kart, aby dokona¢ identyfikacji pojazdu,

e poswiadczy¢ sprawnosc techniczng pojazdu oraz okresli¢ préznosé komor,

e przygotowa¢ Plan zatadunku wybierajac Zlecenie dostepne dla Kierowcy oraz wskazac
rozmieszczenie produktéw w poszczegdlnych komorach,
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e wydrukowac Plan zatadunku.

3.3 Po wydrukowaniu Planu zatadunku zawierajgcego Kod dyspozycji, Kierowca powinien zatrzymac sie
na parkingu lub niezwtocznie uda¢ sie na stanowisko nalewcze zgodnie z wytycznymi systemu
kolejkowania (wyswietlenie sie numeru rejestracyjnego z opisem WJAZD na tablicy informacyjnej) w celu
dokonania zatadunku produktéw do komér pojazdu, zachowujgc zasady bezpieczenstwa ujete
w niniejszym dokumencie.

3.4 Na stanowisku nalewczym wytgczy¢ silnik, zaciggng¢ hamulec reczny, a takze zamkngé szyby
i szyberdach.

3.5 Postepowal zgodnie z trescig Instrukcji stanowiskowej nalewu oddolnego (dostepnej na kazdym
stanowisku nalewczym):

INSTRUKCJA STANOWISKOWA
NALEWU ODDOLNEGO

Podtgczy¢ przewdd kontroli przepetnienia i uziemienia.
Podtgczy¢ ramie odzysku oparow.
Nacisng¢ przycisk ,,SET” dowolnego uktadu pomiarowego.
Wprowadzi¢c KOD DYSPOZYCJI na wyswietlaczu i zatwierdzi¢ go przyciskiem ,,ENTER”.
Wprowadzony kod obowigzuje na wszystkich uktadach pomiarowych danego
stanowiska do momentu odtgczenia przewodu przepetnienia i uziemienia.
5. Podtgczy¢ ramiona nalewcze do odpowiednich kréécow komér autocysterny.
6. Nacisngé¢ przycisk ,,.SET” odpowiedniego ukfadu pomiarowego i wprowadzi¢ NUMER
KOMORY. Zatwierdzi¢ go przyciskiem ,,ENTER”. Aktywny wys$wietlacz uktadu
pomiarowego oznaczony jest ramkg. Przetgczanie aktywnych wyswietlaczy
przyciskiem ,F1”.
7. Sprawdzié czy zadana ilo$¢ produktu odpowiada pojemnosci komory.
8. Rozpoczg¢ nalew wciskajgc przycisk ,,START”.
9. Czekaé na odmierzenie zadanej iloéci i zakonczenie nalewu.
10. Odtgczyé ramie nalewaka od autocysterny.
11. W celu napehienia nastepnych komor cysterny powtérzy¢ czynnosci od pkt 7+10.

M owbdpE

e Po zakonczeniu nalewu nalezy:

1. Odtaczyé ramie odzysku oparéw.
2. Odtaczy¢ przewdd kontroli przepetnienia i uziemienia.

UWAGA

¢ Na wysepce dostepny jest przycisk ,,STOP AWARYJNY WYSEPKI”.
Przycisk ten zatrzymuje wszystkie nalewy na wysepce (zamyka zawory
produktowe).

o W przypadku konieczno$ci przerwania nalewu nalezy przycisng¢ przycisk
»STOP” na klawiaturze uktadu pomiarowego i powiadomié obstuge terminala.
Przycisk ,,STOP” zatrzymuje wszystkie nalewy na danym ukfadzie pomiarowym.

e W przypadkach awaryjnych kontaktowac sie z obstuga terminala.
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Po zakonczeniu zatadunku zgodnie z ww. Instrukcjg stanowiskowg nalewu oddolnego:

3.6  Kierowca powinien niezwtocznie podjecha¢ do Kiosku MM wyjazdowego w celu pobrania dokumentéw
wyjazdowych. W tym celu nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosci:

zblizy¢ Karte Kierowcy do czytnika kart,

potwierdzi¢ zgodnos¢ odbioru paliw z Planem zatadunku,

odebra¢ dowdd wydania zawierajacy dane: zleceniodawcy, odbiorcy, miejsca odbioru,
wtadciciela produktu, opis srodka transportu, numery $wiadectw jakosci i ilo§¢ wydanego
produktu, a takze odebra¢ swiadectwo jakosci na wydane produkty,

niezwtocznie opusci¢ teren nalewni Terminala, a nastepnie parking Terminala z zastrzezeniem
pkt 2.6 niniejszego dokumentu.

3.7 W przypadku probleméw zwigzanych z obstugg na Kioskach MM kierowca powinien skontaktowac¢ sie
z Dyspozytorem/Operatorem Terminala lub Biurem Logistyki Rafinerii Gdanskiej za pomocg interkomu
znajdujgcego sie w Kioskach MM.

3.8 W przypadku odbioru paliwa w trybie awaryjnym, Kierowca kontaktuje sie z pracownikiem Terminala
poprzez Kiosk MM. Pracownik Terminala weryfikuje dane Kierowcy na podstawie dowodu tozsamosci.
Realizacja odbioru paliwa w trybie awaryjnym mozliwa jest na podstawie utworzonego przez pracownika
Terminala wstepnego Planu zatadunku. Pracownik Terminala przekazuje Kod dyspozycji Kierowcy.
Kierowca za pomocg Kodu dyspozycji samodzielnie uzupetnia Plan zatadunku na Kiosku MM, po czym
realizuje odbiér bez uzycia Kart w trybie awaryjnego odbioru.

4. ZASADY ALARMOWANIA NA TERMINALU

4.1 Osoba, ktéra pierwsza zauwazy pozar lub inne zagrozenie, zobowigzana jest:

zaalarmowa¢ Punkt Alarmowy LOTOS Straz przyciskiem alarmowym lub poprzez telefon —
numer 998 z telefonu stacjonarnego na terenie Rafinerii Gdanskiej lub 508 998 998 z telefonu
komorkowego, a nastepnie

niezwiocznie (osobiscie, telefonicznie, przez interkom) zawiadomi¢ Dyspozytora/Operatora
Terminala.

4.2 Do czasu przybycia na miejsce pierwszej jednostki strazy pozarnej akcje ratowniczg prowadzi Kierownik
Terminala, a w czasie jego nieobecnosci Dyspozytor/Operator Terminala.

4.3 Po otrzymaniu informacji o pozarze lub innym zagrozeniu osoba z pkt 4.2:

upewnia sig, ze zostat powiadomiony Punkt Alarmowy LOTOS Straz,

zarzgdza powiadomienie 0osdb przebywajgcych na terenie Terminala o zagrozeniu za pomocg
lokalnej sygnalizacji alarmowej oraz ogtoszenie alarmu za pomocg instalacji nagtadniajgce;j
poprzez nadanie komunikatu: ,UWAGA. OGLASZAM ALARM NA TERENIE TERMINALA
PALIW”,

zarzgdza przeprowadzenie ewakuacji 0sob niebiorgcych udziatu w likwidacji zagrozenia,
wyznacza zadania osobom biorgcym udziat w likwidacji zagrozenia,

zarzadza otwarcie bramy pozarowej.

4.4 Osoby znajdujagce sie na terenie Terminala, niebiorgce udziatu w likwidacji zagrozenia, w przypadku
ustyszenia lokalnej sygnalizacji alarmowej lub powiadomione o wszczetym alarmie przez Kierownika

Terminala, a w czasie jego nieobecnosci przez Dyspozytora/Operatora Terminala, zobowigzane sg
do niezwtocznej ewakuaciji na punkt zborny lub inne miejsce wyznaczone przez kierujgcego akcja.
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Zasady postepowania na terenie
Terminala Paliw Rafinerii Gdanskiej Sp. z 0.0.

4.5 Kierowcy autocystern znajdujgcych sie na terenie nalewni zobowigzani sg natychmiast przerwa¢ nalew
za pomocg przycisku awaryjnego ,STOP” i uda¢ sie na punkt zborny lub inne miejsce wyznaczone
przez kierujgcego akcjg, chyba Zze osoba kierujgca akcjg zaleci ewakuacje cysterny. Woéwczas Kierowca
wykonuje polecenia kierujgcego akcja.

4.6 Kierowcy pojazdéw oczekujgcy na zatadunek na parkingu Terminala, zobowigzani sg:

wytgczy¢ silnik i wszystkie odbiorniki pradu,

pozostawi¢ pojazd otwarty a kluczyki w stacyijce,

opusci¢ kabine samochodu i niezwtocznie udac sie na punkt zborny,

dalej postepowac zgodnie z poleceniami kierujgcego akcja.

4.7 Po przybyciu pierwszej jednostki strazy pozarnej osoba kierujgca akcjg przekazuje dowodzenie
przybytemu dowddcy LOTOS Straz (kierujgcemu dziataniami ratowniczymi) oraz udziela wszelkiej
mozliwej pomocy.

5. WYKAZ ZALACZNIKOW

Zatgcznik nr 1 — Plan sytuacyjny Terminala Paliw Rafinerii Gdanskiej Sp. z o.0.
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Zatacznik nr 1

Plan sytuacyjny Terminala Paliw Rafinerii Gdanskiej Sp. z o.o.
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